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パワハラの
原因と対策

  相性を可視化し
  パワハラを防ぐ
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パワハラ防止

上 司 ・ 部 下 の 信 頼 関 係 を 築 き
ハ ラ ス メ ン ト の 根 本 を 解 決 す る

マネジメント研修

ハラスメントの基礎知識を
持っていない社員がいる

自分の言動が
パワハラだと気付いていない

部下とのコミュニケーション
に課題がある
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上司と部下のコミュニケーションが少ない

失敗が許されない

残業が多い

様々な年代の従業員がいる

従業員数が少ない

特に特徴や傾向はない

他部署や外部との交流が少ない

45％

20％

20％

17％

16％

16％

15％

パワハラが起きる部署に特徴や傾向はありましたか？
（複数回答可）

時間 内容

0:00

1:30

3:00

■オリエンテーション（20分）
・ねらい＆タイムスケジュール確認・ウォーミン

グアップ

■パワーハラスメントについて（60分）
ハラスメントの基本的な知識をケーススタディを交
えて理解する
・コンプライアンスとハラスメント
・「パワハラ防止法」とは
・基本原則・定義・行動類型
・事例・ケーススタディ
・被害者／加害者にならないために

■適性テストを用いた部下理解ワークショップ（90
分）
信頼関係に必要な相互理解を、適性テストを用いて
理解する
・適性テストの返却・見方の解説
・タイプ別関わり方のポイント
・ロールプレイ

■終わりに（10分）
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01 02 03 04

ハラスメントの
基礎知識を学ぶ

基本原則や定義に
ついて、実際の判例
やケーススタディを
用いながら理解を
深 め ま す 。

harassment

ハラスメントの基礎理解

[性格・価値観診断]の見方と自己理解

部下の理解と関わり方

アクションプラン

-コンプライアンスとハラスメント
-「パワハラ防止法」とは
-基本原則・定義・行動類型
-事例・ケーススタディ
-被害者／加害者にならないために

-結果の見方と解説
-5つのタイプ理解
-自己理解を深める

-部下のタイプと強み
-タイプ別関わり方のポイント
-簡易面談ロールプレイング

-行動計画の作成

01

ハラスメントの
基礎知識を学ぶ！

基本原則や定義に
ついて、実際の判例
やケーススタディを
用いながら理解を
深めます。

harassment

02

部下の特性を
可視化！

思考と行動に基づいた
[性格･価値観診断]から
部下の特性を可視化。
普段のコミュニケー
ションを見直します。

03

タイプ別の関わり方が
わかる！

部下の特性に合わせた
関わり方パターンを
サジェスト。だから、
実践に繋がります。

04

ロールプレイングで
実践練習！

ロールプレイングを通じ
て日頃の部下との関わり
方を振り返り、気 付 き
を 得 る こ と で 行 動
変 容 を 促 し ま す 。



Copyright(c) 2021 en-japan Inc. All Rights Reserved. 

パワハラの現状

パワハラや関連する行為に対する相談件数が年々増加。

これを受け、2019年5月にパワハラ防止法が成立しました。

（大企業では2020年6月、中小企業では2022年4月から施行されます。）

民事上の個別労働紛争：主な相談内容別の研修推移
※厚生労働省「平成30年度個別労働紛争解決制度の施行状況」より
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事業主の方針等の明確化
及びその周知･啓発

職場におけるパワハラに係る
事後の迅速かつ適切な対応

相談に応じ、適切に対応
するために必要な体制の整備

• 相談窓口を定め、労働者に周知する

• 相談窓口の担当者が、相談内容や状況に応じ、

適切に対応できるようにする

その他の措置と併せて講ずべき措置

• 相談者・行為者等のプライバシーを保護するために

必要な措置を講じ、その旨を労働者に周知する

• 相談したこと等を理由に解雇その他不利益取扱いを

されないことを定め、労働者に周知・啓発する

• パワハラの内容、パワハラを行ってはならない

という方針を明確化し、労働者に周知･啓発する

• 行為者を厳正に対処するという方針や対処の内容を

就業規則等の文書に規定し、労働者に周知･啓発する

• 事実関係を迅速かつ正確に確認する

• 速やかに被害者に対する配慮の措置を適正に行う

• 事実関係の確認後、行為者に対する措置を適正に行う

• 再発防止に向けた措置を講じる
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パワハラの内容

実際にどのようなパワハラがありましたか？
（複数回答可）

精神的な攻撃

過大な要求

人間関係からの切り離し

個の侵害

過小な要求

身体的な攻撃

その他

パワハラが起きる部署に特徴や傾向はありましたか？
（複数回答可）

精神的な攻撃（脅迫や名誉毀損、侮辱、暴言など）が多く発生 上司部下のコミュニケーションが少ない部署で起きやすい

   上司と部下の間での相互理解不足が生じている

   相手に合った適切なコミュニケーションが取れていないなど

など

 加害者側が自分の言動がパワハラだと気づいていない

 ことが見受けられる

エン・ジャパン 人事のミカタ アンケート調査
実施期間：2020年1月15日~2020年2月18日  N=533

エン・ジャパン 人事のミカタ アンケート調査
実施期間：2020年1月15日~2020年2月18日  N=533
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パワハラ対策の課題

パワハラ対策を進める上での課題は何ですか？（複数回答）

認識・理解が低い

   加害者側が自分の言動がパワハラだと気づいていない

   注意後は一時的におさまるがしばらくすると再発する

基準・境界が曖昧

   受け手の捉え方次第なので基準を定めにくい

   被害者側もパワハラだと気づいていない
など

など

エン・ジャパン 人事のミカタ アンケート調査
実施期間：2020年1月15日~2020年2月18日  N=533



Copyright(c) 2021 en-japan Inc. All Rights Reserved. 

パワハラを防ぐポイント

・ 自分の思い込みに気付く

・ 相手の気持ちを理解する

・ 問題を見過ごさず、互いに支え合う

相手の気持ち理解に「チーム相性テスト ケミストリー」が使えます！
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ケミストリーとは

①受検者の特性を4タイプに分類 

コミュニケーション特性をもとに、受検者を4つの

タイプに分類。人材の特性(得意･不得意)を整理します。

②組織の相性を可視化 
組織状態や社員の関係性を俯瞰して把握可能。

組織課題の特定や、早期発見に役⽴ちます。

③相性に応じたコミュニケーションをアドバイス
社員同士(もしくは面接担当と応募者)の「相性⼀致度」を

レポート。結果に応じて効果的なコミュニケーション方法

をアドバイスします。

社員同士(もしくは面接担当と応募者)の相性を可視化するサービスです。

部下のマネジメント、人材の採用、配属、育成に活用できます。 
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パワハラ防止 活用事例

部下（直観-感覚）とマネージャー（事実-論理）が

対極のタイプ。

上司は必要な事実確認をしているつもりでも、

部下からは細かく詰められていると捉えられやすい。

マネージャーが部下のタイプに合わせた指示や指導

を実行。部下とのコミュニケーションが円滑に！

分析と考察

対 策

部下のタイプを理解することで、部下にパワハラと

感じとられるかもしれないコミュニケーションを防げます。

部下
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背景パターンが含まれている画像 

自動的に生成された説明

無料トライアル受付中！

無料トライアルはこちら

無料トライアルはこちら

https://teamtest-chemistry.com/#section-19
https://teamtest-chemistry.com/#section-19
https://teamtest-chemistry.com/#section-19
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