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社員のストレスケアでの

適性テスト活用事例
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学校名や入試偏差値に依存しない、会社や組織で求められる基礎的な知的能力の診断結果です。

エン・ジャパンの適性テスト
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＜活用領域＞

５.ストレス耐性

４.エネルギー量

３.コミュニケーション力

２.創造的思考性

１.性格特性

６.キャリアタイプ指向性

採用時の見極めだけでなく、入社後の教育や評価にも活用できます。
今回は、メンタルヘルスでの活用事例と成果のご紹介です。
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Ａ社の課題と目的

人事担当

店舗で接客を行う入社３年以内の社員において、仕事や職場におけるストレスが

原因と思われる休職者・退職者が増えていました。

面談により一人ひとりのストレス状態の把握を行いたいが、シフト制勤務体系の

ため、全社員への実施が困難な状態です。

しかし、早急に現状を把握し、これ以上の休職者・退職者の増加を防ぎ、社員の

メンタルケアに務めなければいけませんでした。

全社員のストレス耐性、ストレス状態を把握し、休職・退職の原因を突き止め、

改善につなげること。また、社員が自分自身のストレス耐性を認識し、ストレス

への対処、コーピングを行える体制を整え、長く働いてもらえる状態を作ること

を目指していました。

課題

適性テストの利用目的

業 種：流通・小売

社員数：約230名

企業プロフィール



Copyright(c) 2021 en-japan Inc. All Rights Reserved. 

テスト結果と改善策

① 全社員にテストを実施。
休職・退職が課題の入社3年目以内の社員は、定着している入社３年目以降の

社員と比べ、人付き合いや仕事の負荷量に対するストレス耐性は高かったが、

評価・評判に対するストレス耐性が低い傾向だとわかりました。

接客業務へのストレス耐性はあるが、上司からの評価や売上目標、お客様から

のネガティブな声に対してストレスをためやすいことが考えられました。

② 社員に対するテスト結果のフィードバックと面談を実施。
全社員にテスト結果を返却し、自身のストレス耐性を認識してもらいました。

それと同時に、ストレス耐性が低かった社員、現状でストレスを感じている

社員に対しては、ストレスを感じていることや悩み、不安について話し合い、

改善策をまとめました。

あわせてストレスの対処法に関する研修を実施し、不調になる前に予防できる

ようにしました。

③ 上司から社員に対する評価の仕方についても改善。
店舗で働く部下のストレス耐性を理解することで、部下に合わせた接し方や

適切な評価、アドバイスができるようになりました。
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導入の成果

ストレス過多による休職者・退職者は０に
取組み後、仕事におけるストレスの不調を訴える社員は減り、ストレス過多による

休職者・退職者は０になりました。

社員のモチベーションアップ
評価・評判のストレス耐性を高める取り組みとして、上司から部下への評価アプ

ローチの改善、お客様からの喜びの声の共有といった取り組みにより、店舗で働く

社員のモチベーションアップにもつながり、定着率向上にもつながっています。

①適性テストを通し自分のストレス耐性に向き合うこと、正しい対処をすること

②上司が部下のストレス耐性に合わせて接し方を変えること

成果のポイント！
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エン・ジャパンの適性テスト特徴

詳細はこちら

詳細はこちら

※測定項目は同一、管理・受検画面のUIUXが異なります。

https://jinji-test.en-japan.com/
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